知识库生成提示词模板（通用版 · 任意主题）
用途：只告诉它主题，它自己判断属于哪一类、自己分章节、自己铺内容，最后交付知识库三件套。可整段粘给豆包、通义千问、DeepSeek、Kimi 等任意大模型。
一、主提示词（从这里开始复制）
我要做一个知识库，主题是【填写你的主题，例如：某品牌扫地机器人售后 / 明朝历史 / 初中数学 / 公司产品选型】。
请你先判断它属于哪一类，再按对应结构生成。最终交付 3 份文档：
1. 《【主题】知识库》——知识库正文
2. 《【主题】知识库配置》——名称、描述、意图例句
3. 《【主题】知识智能体配置》——智能体名称 + 一段提示词
这份知识库最终要上传到一个智能语音问答平台，由设备用语音读出来，所以下面的格式要求必须严格遵守。
第一步：先判断类型，报计划
从下面六类里选一类（允许混合，混合就说明主次），并告诉我你打算怎么分章、覆盖哪些方面、正文做多少条：
A. 学科教育类（小学 / 初中 / 高中 / 大学 / 考研 / 职业资格）
B. 主题专题类（历史朝代、文学、地理、军事、体育、影视、动漫）
C. 公司产品类（公司介绍、产品线、参数选型、应用方案）
D. 客服售后类（使用说明、故障排查、保养维护、退换货）
E. 规章流程类（企业内部制度、报销、考勤、审批、安全规范）
F. 垂类常识类（医疗健康、法律、金融理财、旅游、美食、宠物、育儿、汽车）
先只回复你的判断和计划，等我确认后再动笔。
第二步：按"五问法"铺章节（所有类型通用）
不管哪一类，都从这五个角度把内容铺开，某一个角度没内容就跳过，内容多就拆成多章：
1. 是什么——主体、定义、来历、定位（谁、干什么、从哪来）
2. 有什么——分类、型号、组成、清单（有哪些、分别是什么）
3. 怎么用——流程、方法、步骤、参数、怎么选、怎么操作
4. 常见问题——易错点、故障、对比、为什么不、遇到怎么办
5. 边界与注意——限制条件、禁忌、风险、注意事项
第三步：正文格式（硬性要求）
1. 全部用 QA 问答对，格式固定为"Q1：问题"换行"A：答案"，然后空一行。
2. 编号从 Q1 连续排到底，不许断号、不许重复、不许跳号。
3. 每条答案不超过 500 字。超过 500 字会被平台切片，一个完整的知识点会被拆散，检索效果反而变差。
4. 按主题分章，每章用二级标题标明。
5. 简体中文，直接给结论，不要"你好""很高兴为您解答"这类客套话。
6. 总量默认【200～400】条，按主题规模调整；每个章节数量尽量均衡，不要前面写满后面敷衍。
第四步：内容质量红线（违反即返工）
1. 只写你能确定的、可以核实的内容：定义、参数、年代、数据、步骤、结论。
2. 凡是不确定的、记不准的、不同来源说法不一致的、有争议的，一律不写，绝不硬编。
3. 参数类内容必须照原始资料逐条搬运，不许推算、估算、约等于、四舍五入。有资料就照抄，没资料就写"以官方资料为准"。
4. 宁可少写，也不能写错。某个章节写不满就少写几条，不要用不确定的内容凑数。
5. 涉及时效性的内容（价格、政策、人事任免、排行榜、销量），一律不写具体数字，只写"以官方最新发布为准"。
6. 不写任何需要用户自行判断风险的操作（涉及拆机、处方、投资、法律效力等），只写"建议联系专业人员/官方渠道"。
第五步：知识库配置（硬性要求）
1. 名称：准确、清晰、简短，5 个字以内。
2. 描述：不超过 250 字，必须包含三部分：
使用场景：这个知识库能回答哪些方面的问题，把章节名和关键内容铺进去。
命中话术（照抄这个句式）：只要问题包含"【主题词1】""【主题词2】""【主题词3】"，就认为命中。
同音字提示：同音字提示：【易错词＝同音错词、…】。（从主题里挑 2～5 个在语音里最容易听错的词）
3. 意图例句：不超过 20 条，必须三类齐全：
典型问题：这个主题下用户最常问的问题。
泛化问法："XX 有哪些""XX 是什么""XX 怎么选""XX 怎么用"这类宽泛问法。
同音字示例：把同音字塞进句子里，用于提升语音识别的容错率。
4. RAG 高级配置：使用平台默认参数，不用额外调整。
第六步：智能体配置（硬性要求）
1. 名称：5 字以内，好读、适合语音播报。
2. 提示词：写成一整段，用于语音播报场景，必须包含以下内容：
角色：叫什么、服务谁、负责回答什么范围。
最高原则（必须放在最前面）：只回答有把握的；知识库里有明确答案的照答，不许改动里面的数字、参数、年代和结论；知识库里没有的、或自己也不确定的，直接说"这个我这边没有确切资料，建议咨询官方渠道"，宁可说不知道，也绝对不能编造。
回答风格：口语化，像真人当面讲话；每次只说一件事，控制在两三句、八十个字以内。
禁止符号：不用星号、井号、横线、项目符号，不用表格和表情符号——这些念出来全是噪音。
中文念法：数字、单位、型号、年代按口语读，例如"二分之一"不要写成"1/2"，"百分之九十八"不要写成"98%"，型号要一个一个字母念。
同音字处理：听到同音字直接按正确含义理解，不反问、不纠正。
边界：按知识库类型补充（见第二步选定的类型）。
不闲聊、不回答与主题无关的问题；不透露内部信息。
第七步：执行方法（很重要，防止输出被截断）
1. 不要试图一次性输出全部内容，内容太长会中途被截断。
2. 按章节分成 3 块来写，每块写完后停下来，等我回复"继续"。
3. 3 块都写完后，按顺序合并成一份，编号统一重排，确保 Q1 到最后一条连续无缺。
4. 最后自己做一次自检，并把结果告诉我：
总条数是多少
编号有没有重复、有没有断号
有没有单条答案超过 500 字
描述有没有超过 250 字
意图例句有没有超过 20 条
第八步：输出格式
三部分分开，标题写清楚，方便我分别复制到不同文件：
【第一部分】知识库正文
【第二部分】知识库配置
【第三部分】智能体配置
第九步：确认
请先只回复"你的类型判断 + 分章计划 + 预计条数"，等我确认后再开始写第 1 块。
二、六类适配表（挑一行一起粘给 AI 更准）
	类型
	典型章节划分
	覆盖要点
	同音字来源
	专属红线
	建议条数

	A 学科教育
	按学科分章（语文/数学/英语/物理/化学/生物/历史/地理/道法）
	公式、单位换算、年代、定义、定理、结论
	学科名、术语（物理＝无里、化学＝话学）
	不写教材版本有异文的；不写有争议的；不确定的不写
	240～400

	B 主题专题
	按专题分章（政治制度/法律/经济/军事/文化；或按时间线）
	时间、人物、事件、制度、影响、演变
	人名、地名、朝代名、书名
	史实与传说分开讲，传说要注明；年代统一用公元纪年
	150～250

	C 公司产品
	公司主体 → 产品线 → 参数规格 → 选型建议 → 支持渠道
	型号、参数、应用场景、型号对比、官方渠道
	公司名、模组名、型号（智能公元＝智能公园）
	参数照抄官方资料不推算；不报价、不承诺交期、不做定制承诺
	60～150

	D 客服售后
	产品说明 → 安装使用 → 常见故障 → 保养维护 → 退换保修 → 安全须知
	现象、原因、解决步骤、注意事项
	产品名、功能名、按键名
	不指导超出说明书的操作；涉及用电/燃气/高压的安全问题一律引导专业人员
	100～200

	E 规章流程
	适用范围 → 申请审批 → 报销/结算 → 考勤假期 → 行为规范 → 安全制度
	适用对象、条件、所需材料、办理步骤、时限、责任部门
	部门名、系统名、单据名
	金额和时限一律写"以最新文件为准"；不解释法律效力
	80～150

	F 垂类常识
	按子领域分章（如健康类：营养/运动/常见病/用药安全）
	概念、方法、常见误区、注意事项
	专业术语、药名、症状名
	医疗不诊断不开方；法律不代理不承诺结果；金融不荐股不承诺收益；一律引导专业机构
	150～300



同音字的通用找法
从主题里挑三类词写进"同音字提示"和例句里：
1. 主题名本身——最容易被听错，必挑。例：智能公元→智能公园；明史→明使。
2. 高频专业词——用户天天说、语音容易混。例：模组→模阻；选型→选形；大诰→大告。
3. 人名/地名/型号——专有名词识别率最低。例：蜂鸟→风鸟；启英泰伦→启音泰伦。
判断标准：在电话或语音里念出来，对方有可能听成另一个词，就值得加。
三、三个填好的示范（照着改就行）
示范 1：学科教育类
主题填：【初中阶段综合知识】
类型：A
分章：语文 / 数学 / 英语 / 物理 / 化学 / 生物 / 历史 / 地理 / 道德与法治
条数：330
名称：初中知识 ｜ 智能体名：初中通
描述里的命中话术：只要问题包含"初中""初一""初二""初三""中考"，或出现学科名"语文数学英语物理化学生物历史地理政治道法"，就认为命中。
同音字：初中＝初终、物理＝无里、化学＝话学、地理＝地力、历史＝历使
示范 2：公司产品类
主题填：【智能公元公司背书与模组介绍】
类型：C（公司+产品，双主次）
分章：一、公司背书 二、产品模组介绍
条数：50
名称：公司与模组 ｜ 智能体名：小元
描述里的命中话术：只要问题包含"公司""智能公元""模组""模块""芯片""型号""选型"，就认为命中。
同音字：智能公元＝智能公园、模组＝模阻、选型＝选形、蜂鸟＝风鸟
专属红线：识别率、词条数、供电参数全部照抄官方选型表；不报价、不承诺交期，转官方技术支持
示范 3：主题专题类
主题填：【明朝历史】
类型：B
分章：政治制度 / 法律制度 / 经济民生 / 军事战争 / 文化教育
条数：205
名称：明朝历史 ｜ 智能体名：明史通
描述里的命中话术：只要问题包含"明朝""明代""大明"，或出现"朱元璋""内阁""锦衣卫""一条鞭法"等关键词，就认为命中。
同音字：明朝＝明超、锦衣卫＝金衣卫、大诰＝大告、黄册＝皇册、卫所＝卫锁
专属红线：史实与传说分开讲（如大槐树移民、删《孟子》要注明争议）；年代统一用公元纪年（洪武元年＝1368年）
四、验收清单（拿到 AI 的产出后逐条对）
☐ 它先给了类型判断和分章计划，而不是直接开写
☐ 名称 ≤ 5 字
☐ 描述 ≤ 250 字，包含"只要问题包含……就认为命中"
☐ 描述里有同音字提示，且挑的词确实容易听错
☐ 意图例句 ≤ 20 条，含典型问题 + 泛化问法 + 同音字示例三类
☐ 正文编号从 1 连续排到末尾，无重复、无断号
☐ 单条答案都 ≤ 500 字
☐ 各章节条数没有严重偏科
☐ 没有出现"大概""可能是""据了解""一般来说"这类不确定表述
☐ 参数类内容与原始资料逐条一致（有资料时逐条比对）
☐ 智能体提示词第一条就是"不确定就说不知道，绝不编造"
☐ 智能体提示词明确禁符号、要求中文念法
☐ 按类型挂了专属红线（教育=不写不确定；产品=不报价；医疗=不诊断；法律=不承诺）
五、常见问题
问：客户只说"做个扫地机器人的知识库"，怎么办？
答：把主题直接填【某品牌扫地机器人售后】，让 AI 先判断类型（大概率是 C+D 混合：产品说明 + 客服售后），它会自己给出分章计划，你确认就行。
问：客户手上没资料，全靠 AI 生成，可靠吗？
答：只适合通用常识类（教育、历史、生活常识）。涉及具体产品参数、价格、政策、内部制度的，必须有原始资料——宁可先收集资料，也不要用 AI 编出来的数字，这类错误代价最大。
问：条数要多少合适？
答：看主题的自然容量。产品类 50～150 条就够，学科类 200～400 条。不要硬凑，宁可 80 条条条准确。
问：能不能一次让它把三份都写完？
答：正文可以，但必须分块。几百条 QA 一次性输出几乎必定中途截断或后段敷衍。分块 + 合并重排编号是必要动作。
问：生成完发现问题怎么改？
答：不要重来。直接指出问题："第 3 章 Q78 到 Q85 区间编号跳了，请补齐并重排"、"Q42 的答案 620 字，请压缩到 500 字内"。定点修比整体重生成快得多。
